WARUNKI GWARANCJI

1. Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji na produ-
kowane wyroby. Okres liczony jest od daty sprzedazy
widniejacej na fakturze zakupu i wynosi nie wiecej niz
40 miesiecy od daty sprzedazy wyrobu do dystrybutora.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji producent zobo-
wiazany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
Zgtoszenia nalezy dokonac na formularzu reklamacyj-
nym producenta wraz z przedstawieniem karty gwa-
rancyjnej i dokumentu zakupu. Wraz z formularzem na-
lezy dostarczy¢ zdjecia uszkodzen. W innym przypadku
reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

3. Przed rozpoczeciem prac montazowych nalezy spraw-
dzi¢ jakos¢ wyrobu pod wzgledem wad widocznych
oraz kompletnos$c¢ dostarczonego towaru na zgodnosc
z zamoéwieniem.

4. Fornir naturalny charakteryzuje sie niepowtarzalnoscia
ustojenia i kolorystyki, dlatego poszczegdlne elemen-
ty drzwi mogg sie miedzy sobg nieznacznie réznié. Po-
wyzszg ceche nalezy traktowac jako dowod unikalnosci
i naturalnosci produktu. Réznice kolorystyczne i faktury
stojow, jako cechy przynalezne materiatom naturalnym
nie podlegaja reklamacji.

5. Drewno jako naturalny materiat budowlany posiada
wtasciwosci higroskopijne i jest wrazliwe na zmiany
warunkéw mikroklimatycznych w pomieszczeniach,
a w szczegdlnosci na zmiany wilgotnosci powietrza.
Prawidtowa temperatura pomieszczen powinna wyno-
si¢ 18-23 °C, a wilgotno$¢ wzgledna powietrza zawie-
rac sie w zakresie 45%-65 %.

6. Aprobaty stanowigce wymagania dla produkcji drzwi
przewiduja nastepujgce odchytki w stosunku do pfta-
skosci ogolnej skrzydta (3 klasa tolerancji wg PN-EN
1530:2001):

- zwichrowanie - 4,0 mm;
- wygiecie wzdtuzne - 4,0 mm;
- wygiecie poprzeczne - 2,0 mm;

7. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:

e Wad widocznych, nie zgtoszonych przed dokonaniem
montazu,

o Niewtasciwego przechowywania, transportu i stoso-
wania niezgodnego z przeznaczeniem,

10.

11.

12.

Stosowania przerobek konstrukcyjnych,

Uszkodzen powstatych poza zaktadem wynikajgcych
na przyktad z montazu drzwi niezgodnie z zasadami
sztuki budowlanej,

Czyszczenia wyrobu w sposéb niezgodny z podang
przez producenta instrukcjg czyszczenia zamieszczong
w biuletynie informacyjnym na stronie internetowe;j,
Drzwi, majace zastosowanie w miejscach o istotnej
réznicy temperatur (A>4°C) lub istotnej roznicy wilgot-
nosci, ktore zostaty zaméwione bez pogrubienia z bla-
cha. Przyktadem s3 drzwi do garazu, piwnicy lub drzwi
wewnatrzklatkowe. Wiecej informacji na temat drzwi
pogrubianych znajduje sie w cenniku Drzwi.

Zakresem gwarancji nie sg objete:

Wady lub uszkodzenia z powodu ktérego zostata obni-
Zona cena,

Wyroby montowane podczas robét mokrych,

Wady powstate w wyniku uszkodzern mechanicznych
oraz uszkodzen spowodowanych dziataniem $rodkéw
chemicznych,

Wady powstate w wyniku uszkodzen wynikajacych
z normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

Niezgodnosci polegajace na zmianie barwy drewna
spowodowanej dziataniem promieni stonecznych,
Uszkodzenia okuc¢ spowodowane rozregulowaniem,
Deformacje uszczelki.

Sposéb i miejsce rozpatrzenia reklamacji ustala Produ-
cent.

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy wadli-
wych elementéw lub zmian konstrukcyjnych produk-
tu Klient zobowigzany jest do wydania reklamowanej
rzeczy na czas wykonania naprawy. Producent ponosi
koszty dostarczenia wyrobow w reklamacji do punktu
handlowego.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Producent
zastrzega sobie prawo obcigzenia klienta zwigzanymi
z tym kosztami.

Gwarancja nie ogranicza, nie wytgcza, nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa.



